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Úvodní slovo 

Domácí násilí a další formy genderově podmíněného násilí zůstávají závažným problémem 

české společnosti. Jedná se o jednu z nejčastějších forem násilí, která má zásadní negativní 

dopady na životy obětí i celou společnost.  

Rostoucí míra dostupnosti a závislosti na technologiích a síti internetu s sebou přináší 

nejednu příležitost. Jednou z nich je skokový nárůst kriminality, a to včetně online forem 

násilí, tedy násilí páchaného pomocí informačních technologií. Násilí v kyberprostoru je 

velmi často propojeno a kombinováno s násilím v reálném prostředí, kvůli tomu dochází 

k vytváření tzv. kontinua násilí a jeho umocňování.  

Nejčastějšími formami kybernásilí jsou krádeže identity, šíření intimních dat bez 

souhlasu oběti, sexuální obtěžování, zahlcování nepříjemnými komentáři, výhrůžky 

smrtí, dlouhodobé sledování a sbírání informací o lidech nebo krádeže informací 

a publikování je na veřejných internetových stránkách. Z výzkumů vyplývá, že útokům 

online čelí celosvětově více ženy1. Rostoucí statistiky počtu kybernásilí i naléhavost tématu 

jsou jasnými varovnými signály i důvody, proč je nutné tomuto problému věnovat zvýšenou 

pozornost a důležitost. Téma násilí protíná společenské vrstvy, proto se nabízí na 

kybernásilí pohlížet jako na jednu z forem genderově podmíněného násilí. 

Násilí stále nejčastěji asociujeme s fyzickým projevem, v případě virtuálního světa je tomu 

jinak. Kybernásilí máme tendenci bagatelizovat a zjednodušovat. Jestliže oběti 

domácího násilí nebo znásilnění mají strach a tendenci se sebeobviňovat a problém nehlásit 

na policii nebo ho vůbec neverbalizovat, u online násilí je problém s důvěrou v instituce ještě 

výraznější. Latence těchto jevů je velmi vysoká. Důvody, proč nejsou případy hlášeny ve 

vyšší míře, jsou různé. Může to být stud nebo strach oběti, ale i nedůvěra v instituce a policii 

obecně. Součástí seminářů a těchto doprovodných skript je proto i základní vhled do práce 

s oběťmi kybernásilí a předání dobré praxe, která může pomoci k zlepšení komunikace 

a získání nebo utužení důvěryhodnosti policie jako takové. 

Česká republika v posledních letech přijala řadu důležitých opatření s cílem zlepšit prevenci 

a postavení obětí V systému pomoci obětem však nadále přetrvávají výzvy, na které je 

potřeba koordinovaně a komplexně reagovat. 

 
 

 

 

 

  

 
1 European Union Agency for Fundamental Rights, 2014, Violence against women: An EU-wide survey, 
Publications Office of the European Union. Dostupné z: 
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-main-results-apr14_en.pdf. 

https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-main-results-apr14_en.pdf
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Účel a obsah studijního materiálu 

Předkládaný studijní materiál reaguje na celospolečenskou i odbornou poptávku po 

zvýšení informovanosti policie v oblasti přístupu k obětem kybernásilí se zaměřením 

na zvýšení povědomí o problematice genderově podmíněného násilí ať už v jeho online, 

nebo offline podobě. Účelem tohoto textu je vysvětlit genderový rozměr násilí 

v kyberprostoru a představit jeho sociální pozadí a souvislosti. Kromě výčtu základních 

forem kybernásilí (a jejich genderového rozměru), nabízí tato skripta i další velmi důležité 

téma, kterým je citlivý přístup k obětem násilí. V závěru proto nabízíme praktické příklady 

a návodná řešení, včetně dobré praxe vhodné pro vyšetřování a obecně pro zkvalitnění 

komunikace policie. 

Předkládaný studijní materiál je doprovodným textem k seminářům pro Policii ČR. 

Tyto semináře jsou jednou z aktivit projektu, který se zabývá domácím a sexuálním 

násilím a genderově podmíněným násilím v kyberprostoru, který realizuje Odbor 

rovnosti žen a mužů Úřadu vlády ČR.2 Přístup vlády k problematice domácího 

a sexuálního násilí je definován dokumentem Akční plán prevence domácího a genderově 

podmíněného násilí na léta 2019–2022.3 Jeho cílem je přispět ke zlepšení postavení obětí 

a zlepšit systém prevence těchto forem násilí.4 Vedle Akčního plánu je stěžejním 

dokumentem Strategie rovnosti žen a mužů na léta 2021–2030 schválená vládou v roce 

20215. 

1. Charakter kyberprostoru 

Jak už bylo řečeno v úvodu, kybeprostor lze chápat jako extenze reálnému prostoru, 

přičemž mezi těmito světy dochází k libovolnému prolínání a přesahu z jednoho do druhého. 

Společenské normy, hodnoty a chování se tak propisují do virtuálního prostoru, kde jsou ale 

kvůli zdánlivé anonymitě a dalším usnadňujícím faktorům (dostupnost, přístupnost) často 

umocňovány. Příklad násilí je toho jasnou ukázkou. Specifikum prostředí, jakým je právě 

zdánlivá anonymita, má za následek, že je internetová síť vnímána jako prostor bez 

zábran, hranic a sankcí. Proto je mylně vnímám jako bezpečný a přispívá ke zvýšení 

sebedůvěry a otevřenosti sdílených informací s dalšími uživateli. Ochrana a zabezpečení 

technologií a virtuálních účtů je velmi podceňovaná věc. 

 
2Celý název projektu je „Posilování kapacit a metodologická podpora v prevenci domácího a genderově 
podmíněného násilí“. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-
muzu/projekt_nf_2020/projekt-nf-183149/ 
3Akční plán byl vypracován Odborem společně s Výborem pro prevenci domácího násilí a násilí na ženách, 
který je pracovním orgánem Rady vlády pro rovnost žen a mužů. Akční plán na léta 2023 – 2026 je v pořadí 
čtvrtým samostatným strategickým dokumentem vlády ČR v oblasti prevence domácího a genderově 
podmíněného násilí. Více k Akčním plánům viz https://www.vlada.cz/cz/-130347/. 
4 K hlavním opatřením Akčního plánu patří zajištění dostupnosti specializovaných služeb pro osoby ohrožené 
domácím a genderově podmíněným násilím a jejich děti (utajené azylové domy, krizová lůžka, telefonická 
krizová pomoc atd.), zajištění dostupnosti programů pro práci s původci a původkyněmi tohoto násilí, zřízení 
pilotní specializované služby pro oběti sexuálního násilí či vzdělávání profesí, které nejčastěji přicházejí do 
kontaktu s osobami ohroženými (mj. tedy také policie). Důležitou součástí je tak prevence uvedených forem 
násilí, a to prostřednictvím osvětových aktivit či vzdělávání na školách. 
5 Celé znění https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-
muzu/Aktuality/Strategie_rovnosti_zen_a_muzu.pdf  

https://www.vlada.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/projekt_nf_2020/projekt-nf-183149/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/projekt_nf_2020/projekt-nf-183149/
https://www.vlada.cz/cz/-130347/
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Aktuality/Strategie_rovnosti_zen_a_muzu.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Aktuality/Strategie_rovnosti_zen_a_muzu.pdf
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Na druhé straně dochází i k větší toleranci vnímání např. narážek se sexuálním obsahem 

a nenávistným projevům. Převažuje pocit, že máme své chování pod kontrolou, protože 

kdykoliv potřebujeme, můžeme konverzaci ukončit nebo se ze sítě bez závazků za své 

chování úplně odpojit. Pocit zodpovědnosti se stírá. Internet je prostor často využívaný 

jako zdroj velmi dostupné zábavy a odreagování různého druhu. Humor a zábava i na účet 

ostatních jsou jeho běžnou součástí.  

Nebezpečí na internetu je podceňováno a zjednodušováno jak samotnými oběťmi, tak 

ostatními aktéry typu policie, soudy, poskytovateli internetových služeb i společností. 

Přetrvává totiž představa, že pokud násilí nemá své fyzické projevy, nejedná se 

o pravé násilí nebo není tolik závažné a ubližující.6 

Kybernásilí vs. kyberšikana  

Kyberšikana  

Kyberšikana zahrnuje online obtěžování, agresivní chování, ubližování, napadání, 

očerňování, krádež identity, vyloučení z virtuální komunity (skupiny), zveřejňování cizích 

tajemství, aktivity související s hackerstvím (krádeže informací, prolomení účtu, 

poškozování webových stránek, profilů atd.). 

Kybernásilí 

Jedná se o izolované i opakované útoky. Neomezuje se jen na děti a mládež, obětí může 

být kdokoliv bez rozdílu věku i pohlaví. Velmi často dochází k protnutí reálného světa se 

světem online. 

 
 

Specifika kyberprostoru 

a) anonymita - faktor anonymity umožňuje vytvořit si falešnou identitu a vystupovat pod 

ní, jedná se však o zdánlivý pocit, který simuluje bezpečí pro oběť, tak i pro pachatele. 

Online prostor ve skutečnosti samozřejmě anonymní není. Veškerá aktivita 

uživatele/ky lze dohledat, pokud se nepohybujeme v nelegálních zákoutích internetu. 

b) ztráta zábran a nulová odpovědnost za chování online - oběť/publikum není vidět, 

kvůli tomu máme méně empatie a nižší pocit zodpovědnosti. 

c) automatizace - automatické a hromadné rozesílání obtěžujících zpráv umožňuje 

v jeden čas zasáhnout větší množství osob (potenciálních obětí). Automatizace je 

využívaná i pro sledování zařízení. Slouží např. k nalezení ztraceného telefonu, ale 

zároveň i jako předmět kontroly a nástroj pro stalking a obtěžování. 

d) možnost jednat na dálku bez omezení času a prostoru 

e) dostupnost - ve smyslu finanční nenáročnosti sdílení a šíření určitých informací 

prostřednictvím internetu. Materiál se tak může dostat k velkému publiku za malé 

náklady. Dostupná je i samotná síť internet a samotné informační technologie, kvůli 

kterým se obsah masivně šíří. 

 
6DLOUHÁ, M.: Analýza genderově podmíněného kybernásilí v ČR, 2016 
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f) digitální stálost - na síti zprávy zůstávají, je velmi obtížné je odstranit, mohou být 

zdrojem sekundární viktimizace. 

 

Partnerské násilí mezi mladými lidmi a dospívajícími 

Jedním z aktuálních závažných problémů v oblasti násilí je nárůst partnerského násilí mezi 

mladými lidmi a dospívajícími.7 Partnerské násilí mladých lidí (13–26 let) obvykle vykazuje 

jiné charakteristiky a jinou dynamiku než domácí násilí. V případě mladých lidí hraje 

významnou roli i kybernásilí, důvodem je vysoká míra užívání technologií a sociálních sítí. 

Mezi časté projevy kybernásilí řadíme zahlcování zprávami, kontrolu telefonu partnera či 

partnerky bez jejich souhlasu, vynucování zaslání erotických fotografií nebo také tzv. porno 

pomstu po skončení vztahu (vyhrožování zveřejněním erotických fotografií nebo videí 

partnera či partnerky na sociální sítě či jejich skutečné zveřejnění).8 

 

 

Dopady kybernásilí 

Násilí online nezanechává modřinu na ruce ani zlomenou nohu, jeho dopady však 

nemůžeme přehlížet a brát na lehkou váhu. Z velké části zasahují psychiku a integritu obětí 

a mají extrémní následky na kvalitu života a fungování ve společnosti. 

Dopady psychického rázu ovlivňují pocit bezpečí a duševního zdraví a stabilitu, způsobují 

např. deprese, ztrátu sebevědomí a sebeúcty. Mohou vyvolat sebepoškozující sklony a není 

ani výjimkou, že dojde k sebevraždě. O fyzických dopadech hovoříme v tom momentě, 

kdy dochází k prolínání online a offline světů a násilí se přenáší z jednoho do druhého. 

Sociální dopady představují zátěž pro jednotlivce na vztahy, nejčastěji s nejbližšími 

osobami z rodiny a přáteli. Dále s sebou nese problémy sociální izolace, nedůvěry ve vztahy 

a problém s jejich navazováním a udržováním. Celospolečenský dopad můžeme vnímat 

v oblasti reprodukce nerovností a ohrožení svobody slova (hate speech, dezinformace, 

cenzura). Negativní zkušenost s interakcí na internetu může vyvolat strach nebo nechuť 

nadále se ve virtuálním prostoru aktivně zapojovat a v horším případě i aktivně participovat 

ve veřejném prostoru. Toto je např. jedno z témat, které často popisují ženy a mladé dívky. 

V důsledku se zde projevuje genderový problém, kdy jsou ve veřejné sféře hlasy žen 

potlačovány nebo zcela chybí. Poměrně zásadní jsou i ekonomické dopady. Na násilí lze 

nahlížet i jako na problém zdraví. Přímá lékařská péče pro oběti násilí včetně následné péče 

formou terapií představuje nemalé náklady pro zdravotní systém.9 Ovlivněn je i samotný trh 

práce, příkladem může být častá absence a ztráta zaměstnání z důvodů narušení psychiky 

obětí a neschopnost tak vykonávat práci. 

 
7 Analýza výskytu partnerského násilí ve vztazích mladých. Dostupné z: 
http://new.profem.cz/shared/clanky/670/V%C3%BDstupy%20z%20v%C3%BDzkumu.pdf.  
8 Akční plán prevence domácího a genderově podmíněného násilí na léta 2023–2026.  
9 HOKR MIHOLOVÁ, Petra, ONDRUŠKOVÁ, Jitka a DOHNAL, David. Ekonomické dopady domácího násilí 
v oblasti zdraví. Vydání první. Praha: proFem, 2016. 78 stran. ISBN 978-80-904564-4-0. 

http://new.profem.cz/shared/clanky/670/V%C3%BDstupy%20z%20v%C3%BDzkumu.pdf
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2. Genderově podmíněné násilí v kyberprostoru 

Genderově podmíněným (kyber)násilím rozumíme takové činy, které jsou cílené, vědomé, 

sloužící k obohacení, k diskreditaci, dehonestaci, diskriminaci, ostrakizaci znevýhodněných 

osob. 

Oblast kybernásilí a jeho genderové roviny je pořád poměrně nové téma, kterému není 

dáván dostatečný prostor ani důležitost. Problematická je už sama jeho definice 

a kategorizace jednotlivých jevů. Samotné jevy nejsou ustálené a většina se prolíná, 

objevuje spolu, paralelně, nebo v návaznosti na sebe. Jedná se o jevy v interpersonálních 

vztazích, např. přenesení prvků domácího násilí do virtuálního prostoru, ale také 

o bezpečnostní politiku. Někteří aktéři využívají genderovou problematiku během svého 

hybridního působení při útocích na demokratická zřízení. Genderově podmíněné násilí 

v kyberprostoru může být uchopitelné a prokazatelné, např. porno pomsta. Nebo něco velmi 

těžko uchopitelného a prokazatelného na celospolečenské úrovni, dokonce s dopadem na 

mezinárodní bezpečnost, např. trollí farmy, narušování důvěry v demokratické zřízení, 

podpora autoritářských režimů a jejich hodnot (porušování lidských práv, útoky na menšiny 

atp.). 

 

Genderově podmíněné násilí 

Genderově podmíněné násilí zahrnuje veškeré akty fyzického, sexuálního, psychického 

ekonomického či dalších forem násilí, které jsou cíleny na ženy z důvodu, že jsou ženami 

nebo na muže z důvodu, že jsou muži, anebo akty tohoto násilí, které nepřiměřeně dopadají 

na ženy či na muže. Jde o násilí, které vychází nebo je legitimizováno sociálními stereotypy 

spojenými s genderovými předsudky a rolemi.10 

 

 

Genderově citlivý přístup k problematice násilí 

Vycházíme-li z definice, kdy násilí je akt založený na mocenské nerovnováze, je poměrně 

logické, že genderové nerovnosti ve společnosti jsou jedním z největších negativních 

faktorů, které zapříčiňuje násilí v blízkých vztazích, sexuálně motivované násilí i další druhy 

násilí projevující se v reálném světě i v jeho online formě. Proč je tedy důležité zohledňovat 

genderovou perspektivu celé této problematiky? Jedno bez druhého nelze posuzovat. 

Nerovnosti mezi muži a ženami jsou jednou z příčin a zároveň jedním z důsledků 

domácího a sexuálního násilí. Domácí a sexuální násilí proto nelze vnímat jako izolovaný 

problém, ale jako projev celého společenského nastavení. Při přijímání různých opatření je 

třeba se zaměřovat jak specificky na problematiku těchto druhů násilí, tak na odstraňování 

nerovností obecně. Domácí a sexuální násilí, včetně genderově podmíněného násilí 

v kyberprostoru, představují specifické druhy kriminality a jejich oběti mají specifické 

potřeby. Abychom mohli jejich situaci adekvátně a efektivně řešit, je potřeba tyto souvislosti 

a potřeby znát a podle toho se chovat.11  

 
10 Akční plán prevence domácího a genderového násilí na období 2023-2026. 
11 Strategie rovnosti žen a mužů na léta 2021 – 2030, Úřad vlády ČR.  
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Oběti kybernásilí ani jiných forem násilí nejsou homogenní skupinou, stejně tak 

i osoby páchající násilí. Pro lepší porozumění problému a možnosti nápravy je důležité znát 

statistická data a propojit jejich interpretace s hlubším sociologickým kontextem. Stejně jako 

v případě demografie se nespokojujeme pouze s kategorií populace. V případě násilí 

bychom měli zkoumat nejen počty nahlášených případů, ale i kdo a jaké druhy násilí páchá, 

kdo je častěji jeho terčem. Zásadní jsou i dopady na jednotlivce, muže ženy, děti, seniory 

atd. I samotné užívání technologií a internetu má genderový rozměr, protože se 

významně liší úměrně věku, ale i na základě genderu. Z výzkumných dat např. vyplývá, že 

muži používají jiný slovník nebo že poměry útoků v reálném prostoru se mění od útoků 

online.12 

 

Příklady genderových specifik násilí v kyberprostoru 

Genderové rozdíly se projevují ve způsobech útoků, v počtech, v tom kdo útočí a na koho 

je útočeno, ale také se liší důvody útoků. Rozdílné nejsou pouze způsoby útoků, ale také 

konkrétní činy, kterých se v kyberprostoru dopouštějí muži a ženy.13 

Počty uživatelů a uživatelek internetu v ČR jsou poměrně vyrovnané, dopady kybernásilí 

mohou být u žen i mužů ale rozdílné. Důvodem je přístup k internetu a technologiím, 

dostupnost, ale i (ne)dostatek pocitu bezpečí v online prostoru. Ženy se např. méně častěji 

účastní diskuzí a vyjadřují vlastní názor. 

Ve veřejném i online prostoru jsou ženy častěji objektivizovány, je hodnocen jejich 

vzhled (body shaming), raději než jejich intelektuální schopnosti, jsou terčem útoků 

zaměřených na jejich sexuální chování (slut-shaming, nebo naopak frigidita a sexuální 

nezralost) a čelí výhrůžkám sexuálním násilím. Často se na ženy útočí kvůli statusu 

(mateřství). Velká většina útoků je sexuálně motivovaných. Ženy jsou vystaveny tzv. dvojí 

morálce sexuality - pokud střídají partnery, jsou promiskuitní, pokud nestřídají partnery, jsou 

frigidní nebo asexuální. U mužů bývá toto dělení jiné, více partnerek je asociováno 

s atraktivitou a přitažlivostí a vysvětlováno jako podstata mužství. Sexualizované útoky 

u mužů se týkají především narážek na jinou než heteronormativní sexualitu 

(homosexualitu). Na muže se také útočí z důvodu nenaplnění tzv. pravé maskulinity, 

která se týká jak vzhledu, tak atributů pravého mužství a mužského chování 

a vystupování. Jak ze statistik vyplývá, muži se např. častěji účastní diskuzí na různá 

politická témata, a právě tam dochází k častým střetům.  

Genderovou optikou lze nahlížet i na samotné užívání internetu a technologií. Ženy i muže 

spojuje jedno, internet používají k práci, relaxaci, nakupování, zábavě a komunikaci. Ženy 

ho častěji užívají utilitárně neboli účelově, muži více jako hobby, způsob trávení jejich 

volného času. Muži jsou v kyberprostoru ale specificky ohroženi, to je způsobeno 

rizikovější podobou chování. Důvodem jsou právě genderové stereotypy a obecné 

představy samotných mužů o tom, jakým způsobem zvládají a řeší násilí. Přetrvává u nich 

 
12 MARHÁNKOVÁ,J.: Ženy v technických oborech a ICT oborech: situace v ČR, 2011 Dostupné z: 
https://aa.ecn.cz/img_upload/8b47a03bf445e4c3031ce326c68558ae/zeny-a-it.pdf 
13DLOUHÁ, M. Analýza genderově podmíněného kybernásilí v ČR, 2014, 2015a, 2015b 

https://aa.ecn.cz/img_upload/8b47a03bf445e4c3031ce326c68558ae/zeny-a-it.pdf
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představa, že se jich problém netýká nebo že si s ním ví rady, nebojí se konfrontovat 

s agresorem/kou a nemají pocit ohrožení v online prostoru, protože se nejedná o fyzickou 

rovinu14. Ženy naopak bývají opatrnější v užívání technologií, ale důvěřivější 

v komunikaci, jejich hrozbou je nižší vzdělání v oblasti informačních technologií, hůře 

si např. zabezpečují účty. 

 

Intersekcionalita 

Mnohonásobná diskriminace a systém znevýhodnění jedinců na základě genderu, věku, 

sexuality, rasy, etnicity, společenského statusu, zdravotního stavu či postižení. Teorie, která 

zkoumá několikanásobná znevýhodnění (př. žena-samoživitelka má dítě s postižením, 

romský muž ve věku 50+ hůře hledá novou práci atp.) a systém útlaku, diskriminaci 

a dominance z vícero důvodů najednou (př. žena, veřejně aktivní novinářka se zaměřením 

na sociální otázky). 

 

 

Body-shaming 

Zesměšňování či ponižování na základě fyzického vzhledu, především kvůli postavě, která 

neodpovídá nějaké obecné představě toho, co je správné/estetické. Tato představa je 

kulturně podmíněná a podléhá i osobnímu vkusu. Ačkoliv se děje i mužům, mnohem častěji 

se používá proti ženám. 

 

 

Slut-shaming 

Společenská stigmatizace nebo zostuzování za to, že si člověk užívá sex, chodí vyzývavě 

oblékaný, flirtuje, případně má větší počet sexuálních partnerů. Pojem souvisí s dvojím 

standardem sexuálního chování. Zatímco u mužů se takové chování toleruje, nebo jsou za 

něj muži dokonce obdivováni, ženy jsou degradovány a dehonestovány, dokonce se 

uplatňuje jako ospravedlnění, když dojde k sexuálnímu násilí. 

 

 

(Kyber)násilí jako nástroj pro udržování nerovností a násilí 

Mezi jeden z hlavních důvodů, proč se zabývat genderově podmíněným kybernásilím, se 

nejčastěji zmiňuje argument, že se skrze tento druh násilí udržuje strukturální nerovnost ve 

společnosti. Kybernásilí je totiž chápáno jako nástroj na udržování společenských norem, 

rolí a struktur, které znevýhodňují určité skupiny osob, kterými jsou především ženy a dívky 

(i muži), ale také homosexuály/ky a transgender osoby.15 

 individuální úroveň 

V online prostředí se vytvářejí a udržují jiné mocenské vztahy, toto prostředí může lehce 

fungovat jako doplněk kontaktu tváří v tvář a sloužit jako nástroj k udržování mocenské 

 
14Tamtéž. 
15 DLOUHÁ, M.: Analýza genderově podmíněného kybernásilí v ČR, 2016 
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kontroly nejčastěji ve vztahu (udržování mocenského vztahu v partnerství). Útočníci/e tak 

činí například skrze kontrolu osobních účtů. Kontrolují soukromé obsahy na mobilním 

telefonu druhé/ho, na emailu, což zvyšuje mocenskou nerovnováhu mezi obětí 

a agresorem/kou. Součástí mocenské kontroly je i vytváření tzv. digitální propasti (digital 

gap), kdy jsou jednotlivci nebo skupiny omezovány v přístupu k technologiím a tudíž 

k informacím. Součástí je i ekonomické znevýhodnění a zamezení přístupu k technologiím 

samotným nebo částečná cenzura virtuálního obsahu. 

 celospolečenská úroveň 

Významnou součástí udržování stávajících nerovností, norem, rolí a struktur ve společnosti 

jsou genderové stereotypy, tradiční a často i diskriminační představy o typicky ženských 

nebo mužských vlastnostech. Často jsou to i sexismus, předsudky a diskriminace na 

základě pohlaví či sexuální objektivizace. 

Je proto zásadní, aby byl internet a celá virtuální síť místem, které bude bezpečné 

a přístupné všem bez rozdílu. To je ale v současné době velkou výzvou, která se týká 

vyjednávání a nápravy na celospolečenské úrovni. Větší povědomí o bezpečném chování 

a komunikaci online, i možnosti nápravy škod a újmy, jsou klíčové faktory pro zlepšení 

zhoršujícího se trendu v oblasti kybernásilí.  

 

Objektifikace 

Zacházení s člověkem jako s objektem či komoditou. Jeho smysl bytí se pak odvíjí od toho, 

působí-li vizuální či fyzickou slast, nikoli z faktu, že jsou lidé rovnocenné myslící a cítící 

lidské bytosti. Sexuální objektivizace je zacházení s člověkem jako s nástrojem 

k sexuálnímu uspokojení. 

 

Zlehčování a přehlížení genderově podmíněného (kyber)násilí 

Online formy násilí jsou často zlehčovány, bagatelizovány či přehlíženy (spolu s jeho 

dopady). Nejčastějším argumentem je absence fyzického projevu násilí. Svoji roli může 

hrát i humor a vtipy, které mohou být vnímány za hranou, aniž by to byl záměr jejich 

původce/kyně. Mohou být ale také použity vědomě jako nepřímá forma napadání, jež 

umožňuje ponížit jiné a zároveň poskytuje útočící/mu prostor pro omluvu či výmluvu, že útok 

nebyl míněn vážně. Humor zde může být zneužit jako prostředek obcházení zdvořilosti, 

způsob vyhýbání se přímé konfrontaci a upevňování mocenských vztahů ve společnosti či 

skupině.   
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TEORETICKÝ RÁMEC 

 

Rizikové jevy v kyberprostoru a konkrétně genderově podmíněné násilí lze členit podle 

několika linií: 

 

Vztah pachatel/ka - oběť 

• interpersonální vztahy (intimní partnerské násilí, pomsta od expartnera/ky, zhrzený 

nápadník/ice), 

• útok od neznámé osoby (útoky na konkrétní osobu (politiky/čky, celebrity, 

novináře/ky) ve veřejném prostoru), 

• anonymní (náhodné komentáře na internetu bez vzájemného vztahu). 

 

Kdo násilí online páchá? 

Pachatelé/ky jsou podobně jako u běžnějších forem násilí ve vysoké míře osoby oběti 

známé - jedná se o členy rodiny, příbuzné nebo osoby blízké, partnery či expartnery. Dále 

to jsou přátelé, známí, spolužáci, spolupracovníci a teprve až v další řadě neznámé online 

osoby, případně hackeři, jednotlivci/organizované skupiny. 

 

Vztah fyzický prostor - kyberprostor 

• přenos a pokračování násilí z běžného života (domácí násilí, stalking), 

• přenos a pokračování násilí z kyberprostoru do běžného života (podvodné 

seznamování se, lákání osob na internetu ke schůzce), 

• vzájemná provázanost mezi fyzickým prostorem a kyberprostorem (všeobecná 

kultura udržující a reprodukující normy, bagatelizace a normalizace násilí, 

diskriminace, nenávistné projevy). 

 

Faktory usnadňující genderově podmíněné násilí 

• charakter kyberprostoru: anonymita, dostupnost, dosah, ztráta zábran, 

„neviditelnost“ násilí; 

• právní nedostatky: beztrestnost, absence mechanismů odpovědnosti, nedostatek 

úsilí v oblasti vymáhání práva; 

• struktura technologického průmyslu: nerovnováha sil mezi poskytovateli 

internetových služeb, formování politik a předpisů; 

• individuální důvody: - např. nedostatek povědomí a znalost technologií 

a bezpečnosti na síti, možnostech řešení; 

• mýty a stereotypy: online násilí není skutečné násilí, stačí nechodit na internet, oběť 

si za to může sama, svoboda slova; 

• oběť se nedokáže identifikovat jako oběť, nezná prostředky jak se bránit, chybí 

kazuistiky, počty nahlášených případů, chybí výzkumná a statistická data a dobrá 

praxe. 
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Kultura znásilnění  

Jedná se o nastavení smýšlení, předsudky, mýty, spektrum navzájem se podporujících 

drobných jevů, které mohou v součtu bagatelizovat, omlouvat, normalizovat, a tím 

i umožňovat sexuální násilí a znásilnění. Děje se tak nejčastěji prostřednictvím médií, 

populární kultury a veřejné diskuse. Mezi takové jevy patří obviňování oběti z nevhodného 

chování, ignorování pachatele, objektifikace ženského těla (žena slouží jako předmět 

uspokojení), rozdílné standardy pro mužskou a ženskou sexualitu; popírání rozšířenosti 

sexuálního násilí nebo bagatelizace utrpení obětí. Většina sexuálních deliktů není kvůli 

různým stigmatům a nedůvěře oběti v systém ani nahlášena a delikty, které dojdou až 

k rozsudkům, jsou mnohdy velmi nízce trestány. V polovině případů člověk odsouzený za 

znásilnění odchází s podmínkou.16  Ke kultuře znásilnění ve velké míře přispívají také 

sociální sítě a další internetové platformy, kde se zveřejňují, sdílejí a komentují různé 

sexistické vtipy a komentáře, které bagatelizují sexuální násilí, normalizují nekonzensuální 

pohlavní styk a zesměšňují a urážejí oběti. 

1. Jakou máme k dispozici legislativu? 

Český právní řád nezná slovo kyberšikana natož kybernásilí a ani genderově 

podmíněné násilí. Nicméně určitá jednání naplňují skutkovou podstatu kyberšikany (např. 

zastrašování, pronásledování neboli stalking, šíření pomluv apod.). Česká legislativa 

nemá konkrétní zákon (jak je to v zahraničí poměrně běžné), týkající se jen kybernásilí 

nebo kyberšikany, jednotlivé zákony jsou aplikovatelné i na virtuální formy. Příkladem je 

porušení listovního tajemství, které v reálu ochraňuje např. dopisy, ve virtuálním prostoru 

jsou to e-maily, sms zprávy atd.17  

Některé projevy kyberšikany lze řešit přímo s poskytovatelem služby (např. nahlášením 

nevhodného obsahu příspěvku či fotografie). Chování závažnějšího charakteru je 

postižitelné trestním právem. Naruší-li takové chování právo na ochranu osobnosti člověka, 

je možné se domáhat nápravy i v rámci civilního řízení. Právo dále nerozlišuje mezi 

pohlavím obětí poškozených kyberšikanou.  

Podstatné je, jak vyplývá už z definice, že k samotnému násilí např. pronásledování, 

kyberšikaně atd. nemusí dojít, stačí i samotné vyhrožování tímto násilím. Takže i pohrůžka 

zveřejněním intimního obsahu nebo pomluva, už je postihnutelný jev. Takové jevy se 

v prostředí internetu nekontrolovatelně šíří, samotný pachatel může velmi rychle ztratit 

kontrolu nad tím, co publikoval, protože obsah je šířen třetími stranami. Policie má 

prostředky k tomu jak zjistit identitu pachatele. Stejně tak poskytovatelé služeb mají 

povinnost spolupracovat s policií a na vyžádání vydávat v případě podezření ze spáchání 

trestného činu informace o svých klientech. 

V civilním řízení je možné dosáhnout satisfakce na základě ochrany osobnosti (taková 

 
16 Více na: https://www.beztrestu.cz/ 
17 FILOVÁ, E.: Právní prostředky ochrany před kyberšikanou v České republice - 
https://aa.ecn.cz/img_upload/8b47a03bf445e4c3031ce326c68558ae/kybers-780-ikana-analy-769-za-
popularizac-780-ni-769-ef_edit.pdf  

https://www.beztrestu.cz/
https://aa.ecn.cz/img_upload/8b47a03bf445e4c3031ce326c68558ae/kybers-780-ikana-analy-769-za-popularizac-780-ni-769-ef_edit.pdf
https://aa.ecn.cz/img_upload/8b47a03bf445e4c3031ce326c68558ae/kybers-780-ikana-analy-769-za-popularizac-780-ni-769-ef_edit.pdf
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jednání, která zasahují do pověsti, cti, důstojnosti, soukromí, rodinného života nebo podoby 

oběti), která jsou chráněna občanským právem. Problém kybernásilí/kyberšikany a jejích 

podob se netýká jen jednotlivců, kteří zpřístupnili osobní informace, jež byly následně 

zneužity. Postihnuty jsou i veřejně činné a aktivní osoby (novináři/ky, politiky/čky, ale 

i diskutující osoby ve veřejných fórech apod.). Třetím typem osob jsou takové, které 

nevstoupily do veřejného prostoru, myšleno virtuálního prostoru, a přesto je zasahováno do 

jejich života.  

2. Různé projevy a formy kybernásilí 

Je důležité upozornit, že jednotná klasifikace a terminologie není ustálená. Zároveň je 

sporné, jak je pracováno s pojmem genderově podmíněné násilí. Níže nabízíme pár 

základních rizikových fenoménů18, nejedná se o plný výčet jasně odlišitelných jevů, ale spíše 

o základní pojmy z oblasti, které se často objevují spolu, překrývají se a doplňují. 

 

Kyberšikana 

Je forma agrese, která je uplatňována vůči jednotlivcům, nebo skupinám osob. Toto jednání 

je založeno na mocenské nerovnováze, je to dlouhodobý a opakovaný jev, který je 

obětí vnímán jako nepříjemný a ubližující. Ačkoli je zpravidla definována jako činnost 

záměrná, může vzniknout i nezáměrně – např. jako nevhodný vtip, který se v online 

prostředí vymkne kontrole. 

Zahrnuje online obtěžování, agresivní chování, ubližování, napadání, očerňování, krádež 

identity, vyloučení z virtuální komunity (skupiny), zveřejňování cizích tajemství, aktivity 

související s hackerstvím (krádeže informací, prolomení účtu, poškozování webových 

stránek, profilů atd.) V online prostředí má stejné projevy jako šikana ve fyzickém světě: 

dehonestování (ponižování, nadávání, urážení), vyhrožování a zastrašování, vydírání, 

očerňování a pomlouvání. 

Nejčastěji je asociována s dětmi a mladými lidmi a školním prostředím. Kyberšikana je také 

často označována obecně za zjednodušující pojem pro jednotlivé kategorie a typy online 

násilí. 

 

Intimní partnerské násilí, domácí násilí 

Násilí, které se týká chování intimního partnera/ky, nebo bývalého partnera/ky. Způsobuje 

fyzickou, sexuální nebo psychickou újmu, včetně fyzické agrese, sexuálního nátlaku, 

psychického zneužívání a kontroly nad druhou osobou. Nejčastější formy jsou 

kyberstalking, vytváření falešných profilů s dehonestujícím obsahem, natočení videa 

a vydírání zveřejněním, spamování, omezování přístupu k internetu. Do této kategorie 

spadají i expartneři, kteří si mezi sebou vyřizují účty např. kvůli osvojení dětí do péče, 

 
18 KOPECKÝ, K. https://e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/kybersikana. 
www. e-bezpečí. 

https://e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/kybersikana
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rozchodu. Častým jevem je tzv. porno pomsta, publikování nevhodného obsahu bez 

souhlasu, přičemž diskreditující materiál byl pořízen ještě ve společném partnerském 

vztahu. Obviňování oběti v jakékoli formě je nepřípustné. Vinen a zodpovědný je vždy 

ze 100 % pachatel, který se rozhodl či opakovaně rozhodoval ublížit jinému člověku. 

 

Nebezpečné sledování - kyberstalking 

Používání technologií k pronásledování obětí anebo k monitoringu jejich aktivit a jednání – 

jak aktuálně, tak zpětně. Dlouhodobé, opakované a systematické stopování 

a pronásledování osob v kyberprostoru. Jedná se například o sledování pohybu 

telefonu, sledování webových přístupů, e- mailu, odposlouchávání a nahrávání telefonních 

konverzací apod. Na základě získaných informací dále dochází např. k výhrůžkám, 

obviňování, krádeži identity, monitorování počítače a telefonu, sexuálnímu obtěžování atd. 

Sledováni nemusí být pouze jednotlivci, ale také instituce nebo celé skupiny. 

Nebezpečné pronásledování 

Trestný čin nebezpečné pronásledování je policií evidován od roku 2010, kdy došlo k jeho 

zakotvení v trestním zákoníku. Nebezpečné pronásledování je obsesivní fixací známého 

nebo neznámého pachatele na určitou osobu, kterou pak obtěžuje systematicky a úporně 

nevyžádanou a nechtěnou pozorností. Pachatel pronásleduje vyhlédnutou oběť dopisy, 

telefonicky, SMS či online zprávami nebo vtíráním se do její blízkosti.19 

 
 

Lákání 

Použití technologií k uskutečnění setkání s obětí, při kterém by mělo dojít k nějakému druhu 

násilí. Konkrétními příklady jsou lákání obětí k obchodování s lidmi, podvodné nabídky 

(seznamky, pracovní portály), které mají vylákat oběť k osobnímu kontaktu apod. 

 

Vyhrožování či vydírání 

Může se jednat o vyžadování sexuálního styku pod pohrůžkou ublížení obětem nebo 

jejich blízkým, vyhrožování publikováním osobních/intimních materiálů nebo již 

zmíněné vyhrožování násilím. Využívání intimních materiálů oběti, v rámci osobního, příp. 

ukončeného vztahu, nebo mezi neznámými osobami, které se potkaly např. na internetové 

seznamce. V některých případech je propojeno s kybergroomingem (viz níže). 

Této formě útoků čelí velmi často muži. Pachateli/kami jsou přitom jak ženy, tak muži, 

kteří se za ženy obvykle vydávají. Vyšší míra tohoto typu útoků směřovaná na muže může 

být dána jejich menší opatrností a vyšším pocitem virtuálního bezpečí, které vedou k tomu, 

že je snazší získat si jejich důvěru a vylákat z nich intimní materiály či online kontakt, při 

kterém k pořízení materiálů dojde. Dále je předpokladem, že muži jsou lépe finančně 

zajištěni a budou mít k dispozici prostředky na hrazení požadavků vyděrače/ky. Pro 

 
19 ŠÁMAL, P., KORBEL, F.: Trestněprávní postih nebezpečného pronásledování tzv. stalkingu. 2010. ASPI. 
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vyděrače/ky je to velmi pohodlná a bezpečná forma. Hrozba zveřejnění materiálů, zostuzení 

oběti (zejména pokud materiály dokumentují typ maskulinity či sexuality, který se významně 

odchyluje od normativních představ o mužích a jejich chování, například submisivita) 

a případný dopad na okolí (včetně rodiny) jsou pociťovány jako velmi stresující.20 

 

Vydávání se za někoho jiného, krádež identity 

Používání technologie k tomu, aby se útočník/ice mohl/a vydávat za oběť, nebo někoho 

jiného ve snaze získat osobní informace, uvést oběť do rozpaků nebo ji zostudit či ji 

kontaktovat. Konkrétními příklady je vydávání se za někoho prostřednictvím instant 

messagingu, e-mailu, na sociálních sítích apod., případně vydávání se za někoho na 

pornografických stránkách, seznamkách. 

 

Obtěžování/spamování 

Používání technologií k utváření neustálého kontaktu, obtěžování, vyhrožování či vystrašení 

oběti po delší dobu. Tento druh kybernásilí může mít podobu neustálého telefonování 

nebo zasílání SMS zpráv či e-mailů, naplnění hlasové schránky zprávami nebo 

obtěžování sexualizovanými urážkami. Ukazuje se například, že více jsou napadány 

organizace, které bojují za práva žen nebo např. lidská práva a multikulturalismus. 

Prostředky obtěžování jsou nejčastěji: nežádoucí sexuálně laděné e-maily, zprávy, 

nevhodné a urážlivé útoky na sociálních sítích, výhružky sexuálního násilí, projevy nenávisti 

(hate speech) – dehonestující výpady cílící na jednotlivce/skupiny na základě jejich identity, 

orientace, znevýhodnění, kulturních rozdílů atp. 

 

Publikování a šíření informací a materiálů různé povahy bez souhlasu 

Materiál, který je nejčastěji použit k poškození oběti se objevuje ve formě videí, fotografií, 

zvukových záznamů, textů, dokonce i montážní a modifikace výše zmíněného. Proč 

pachatelé tento materiál šíří? Aby se finančně obohatili nebo donutili oběti k nějaké aktivitě, 

z důvodu vydírání, jako pomstu nebo snahu ublížit, jako odezvu nebo pro pobavení se na 

cizí účet. Může jít i o materiály, které vytvořila samotná oběť a vědomě předala útočníkovi/ci, 

který/která je následně zneužil/a.  

 

Sexting nebo kybersex 

Na počátku může být i dobrovolné sdílení vlastních intimních materiálů (fotografií, videí, 

zvukových stop nebo textů v podobě chatování atp.) v online prostředí součástí zdravého 

romantického, či sexuálního vztahu. Později může dojít k jejich zneužití z důvodu rozchodu 

nebo rozpadu manželství. Ačkoli se sextingu věnují především dospělí, a to především 

v rámci partnerských vztahů, stále častěji se s ním setkáváme také u dětí a mládeže. 

 

 
20DLOUHÁ, M.: Analýza genderově podmíněného kybernásilí v ČR, 2016 
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Porno pomsta (revenge porn) 

Porno pomsta je vyvěšování intimních anebo sexuálně explicitních obrázků někoho 

jiného bez jeho/jejího vědomí. Nezáleží na tom, zda byl materiál pořízen se souhlasem, 

nebo jej vytvořila samotná oběť a vědomě předala útočníkovi/ici. Často jsou fotografie nebo 

videa publikovány jako prostředek pomsty bývalému partnerovi/partnerce. 

3. Další rizikové fenomény spojené s online obtěžováním 

a agresí 

 

Online seznamování a kybergrooming 

S mohutným rozvojem a zpřístupněním internetu se všem uživatelům velké množství 

mezilidských aktivit přesunulo do online prostředí. Lidé zde hledají zábavu, komunikují, 

vyhledávají informace, vzdělávají se a také se seznamují. Výjimkou nejsou ani děti, které 

v online prostředí získávají nové přátele a kamarády. Online seznamování s sebou nese 

i rizika, ke kterým patří tzv. kybergrooming. 

Kybergrooming (child grooming)21 

Jedná se o rizikovou formu komunikace v online prostředí, jejímž cílem je zmanipulovat 

vyhlédnutou oběť (především dítě) a přimět ji k osobní schůzce v reálném světě. Na 

této schůzce pak může dojít např. k sexuálnímu zneužití oběti, zneužití dítěte k výrobě 

dětské pornografie, zneužití dítěte pro dětskou prostituci, fyzickému mučení, zneužití dítěte 

např. k terorismu. Kybergrooming je druhem psychické manipulace, ve které komunikuje 

dospělý uživatel (často pod falešnou identitou) s dítětem, přičemž využívá celou řadu 

strategií a manipulativních technik.  

Kybergrooming zahrnuje celou řadu trestných činů, jako je nebezpečné vydírání, sexuální 

nátlak, navazování nedovolených kontaktů s dítětem apod. U kybergroomingu existuje 

vysoký stupeň latence. Velké množství obětí tohoto typu útoku incident nenahlásí. Seriózní 

odhady hovoří o tom, že kybergrooming ohlásí maximálně 10 % zneužitých. Dochází k němu 

v prostředí veřejných chatů, internetových seznamek, nabídek práce, instant messengerů, 

sociálních sítí, inzertních a herních portálů a různých specializovaných portálů pro nezletilé 

uživatele. Zpravidla začíná v prostředí veřejné komunikační služby (např. běžně sociální 

sítě jako je Facebook) a poté komunikace přechází do více soukromého prostředí (např. 

instant messengeru). K obětem patří jak dívky, tak i chlapci, v poměru zhruba 50:50, 

nejčastěji ve věku 11–17 let. K typickým obětem patří děti s nízkou sebeúctou nebo 

nedostatkem sebedůvěry, děti s emocionálními problémy, děti v nouzi, naivní a přehnaně 

důvěřivé děti, ale také např. děti, které jsou materiálně zabezpečeny, ale rodiče na ně 

nemají čas. Velmi častými oběťmi jsou pak děti, které v online prostředí hledají informace 

o sexu (pachatelé jim je rádi poskytují). Pachatelé jsou většinou dospělí muži, nemusí být 

 
21 KOPECKÝ, K. (2015). Strategie manipulace dětí v online prostředích se zaměřením na tzv. 
kybergrooming. Pediatrie pro Praxi, 16(5), 331–334. 
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nutně osamělí a pedofilní (statistiky udávají 10 %). Naopak často oběť znají (jako vedoucí 

sportovního klubu nebo se seznámí přes vlastní děti). U kybergroomingu hraje klíčovou 

úlohu prevence. Dítě by mělo dobře vědět, jak se na internetu chovat bezpečně, jakou 

hodnotu mají osobní údaje, jak si ověřit s kým ve skutečnosti komunikujeme a jak mohou 

být rizikové schůzky s online přáteli (které neznáme z reálného světa) nebezpečné.  

Podstatný rys všech pachatelů (pokud nejde o pedofilní a jinak narušené jedince) je, 

že jednají z pozice moci, útočí na děti a mladistvé, protože je vnímají jako přístupnější. 

Kybergrooming se většinou projevuje v několika fázích: příprava na kontakt 

(vyhlédnutí oběti a získání potřebných informací o ní), kontakt s obětí a budování 

vztahu a příprava na osobní schůzku, ke které může i nemusí dojít. 

4. Internetové podvody zaměřené na muže a ženy 

Phishing 

Je zaměřen především na získání (krádež) osobních či jiných citlivých údajů. Phishing 

se šíří zejména prostřednictvím e-mailového komunikace, v posledních letech stále častěji 

proniká také do prostředí sociálních sítí. Phishingové zprávy velmi často napodobují 

komunikaci nejrůznějších institucí, jako jsou např. banky, pojišťovny, pošta apod. 

Uživatelům je obvykle doručen důvěryhodně vypadající e-mail (často obsahující loga 

instituce, odkazy na reálné stránky instituce a informace, převzaté přímo z instituce – banky, 

pojišťovny, spořitelny), který oznamuje, že je nutné přihlásit se na bankovní účet (pomocí 

jména a hesla). Pokud se na stránky přihlásí, dojde ke krádeži údajů k účtu.22 

 

SCAM419 

Scam419 je druhem podvodu, který známe pod alternativním názvem „nigerijské dopisy“. 

Číslovka 419 v názvu podvodu je číslo paragrafu nigerijského trestního zákoníku, který se 

zaměřuje právě na podvody. Základním principem tohoto podvodu je nabídka získání 

finančních prostředků ze zahraničí, které vznikly např. v rámci fiktivního dědického řízení. 

K tomu, abyste však tyto finance mohli získat, musíte zaplatit „poplatky“ (v řádech desítek 

až stovek tisíců korun) za převod jmění ze země původu (obvykle z některé ze zemí Afriky) 

na účet v ČR.  

 

Romance scam 

Romance scam je jedním z klasických online podvodů, se kterými se čas od času setkají 

uživatelé různých druhů seznamek. Cílem pachatele je navázat s obětí v online prostředí 

romantický vztah a lákat z ní postupně co nejvíce financí. Pachatel si v rámci 

komunikace vymýšlí historky, proč je nu  tné peníze odeslat, že na tom závisí jeho život 

 
22 KOPECKÝ, K., KREJČÍ, V. (2008). Co je phishing. E-Bezpečí. Dostupné z: https://www.e-
bezpeci.cz/index.php/temata/dali-rizika/24-47 

https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/dali-rizika/24-47
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/dali-rizika/24-47
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apod. Romance scam také bývá doprovázen příslibem rychlého zbohatnutí nebo zajištění 

ve vztahu. Velmi častými oběťmi jsou senioři nebo osamělé ženy, které hledají partnera na 

seznamkách. 

      

CEO scam (BEC scam, Boss scam) 

Boss scam (či CEO/BEC fraud, fake president) je druhem podvodu, ve kterém pachatelé 

předstírají, že jsou vaši nadřízení (např. ředitelé), kteří chtějí, abyste převedli na jejich 

pokyn peníze z firemního účtu na účet jiný, např. na zafinancování konkrétního projektu, 

případně proplatili fiktivní fakturu či fiktivní platební příkaz.  

      

Invoice scam 

Princip podvodu je jednoduchý. Internetoví podvodníci rozesílají fiktivní faktury a využívají 

nepozornosti ekonomického personálu, který je ochoten fakturu proplatit. V některých 

případech pak podvodná faktura ve formě přílohy k e-mailu obsahuje virus (např. 

ransomware), který infikuje firemní počítač, či dokonce celou počítačovou síť. 

      

Předsudečná nenávist (hate speech) 

Hate speech neboli nenávistné projevy jsou definovány jako „jakýkoliv druh komunikace, 

nebo chováním, který používá pejorativní nebo diskriminační jazyk vůči osobám nebo 

skupinám osob na základě toho, kdo jsou, jinými slovy na základě jejich náboženství, 

etnického původu, národnosti, rasy, barvy pleti, původu, pohlaví nebo jiný faktor identity.”23 

Verbální útoky útočí konkrétně na atributy, jakými jsou gender, etnicita, náboženské 

vyznání, rasa, zdravotní znevýhodnění nebo sexuální orientace anebo na příslušnost 

k nějaké skupině, specificky namířené na veřejně aktivní osoby, osoby známé. Mezi aktuální 

témata patří např. covid-19, Ukrajina, uprchlíci, klima, gender a další. 

Vyjadřování nenávisti je často spojeno s trestnými činy, např. hanobení národa, rasy, 

etnické či jiné skupiny osob či podněcování k nenávisti vůči skupině osob nebo 

k omezování jejich práv a svobod. V případě nenávistných projevů online, tedy ve 

veřejném prostoru (v podobě vulgarismů, urážek, útoků na čest a osobnost), dochází také 

k naplňování podstaty trestného činu výtržnictví. 

Velkou výzvou je způsob nápravy a prevence, protože v tomto případě dochází k dilematu, 

zda zastávat svobodu slova a projevu, nebo jít cestou cenzury a dozoru a bránit tak oběti 

před újmou. Stále aktuální je diskuse na koho přenést odpovědnost, zda na provozovatele 

sítí, nebo na jiný subjekt odpovědný za obsah. Proč bychom tomuto problému měli věnovat 

pozornost? Nejedná se jen o jednotlivé náhodné komentáře, jde o hlubší myšlenkový proud, 

 
23 The United Nations - What is hate speech?  https://www.un.org/en/hate-speech/understanding-hate-
speech/what-is-hate-speech 

https://www.un.org/en/hate-speech/understanding-hate-speech/what-is-hate-speech
https://www.un.org/en/hate-speech/understanding-hate-speech/what-is-hate-speech


 

 
19 

který něco reprezentuje a to, jak působí na jednotlivce, přispívá k udržování nerovností ve 

společnosti a napomáhá normalizovat násilí. 

Svoboda projevu má své limity a končí tam, kde začíná svoboda jiných. Ať už je to ochrana 

cti, dobrého jména, ať je to ochrana jejich příslušnosti k nějakému etniku, národnosti. 

Bavíme se tedy o výrocích, které naplňují buď skutkovou podstatu přestupku, nebo 

trestného činu. Výroky, které jsou motivovány nenávistnou pohnutkou, hrubé neslušnosti 

typu hrubě vulgárního výroku, fyzické výhrůžky, pomluvy atd. Obecně jde o výroky, které 

porušují pravidla občanského soužití. 

Abychom mohli zdravě komunikovat na sítích, potřebujeme bezpečné prostředí. Podle 

dostupných dat víme, že ženy jsou na sociálních sítích vystaveny násobně většímu 

množství nenávistných projevů než muži. Nejčastěji jde o sexualizované útoky. 

Nekomentuje se obsah zpráv, ale vzhled a vyjadřuje se pochybnost o inteligenci dané ženy 

a naráží se na jejich sexualitu. V důsledku mají tyto komentáře vliv na vytlačování 

a umlčování určitých skupin (ženy, mladé dívky) z veřejné debaty a zaznívají hlasy jen těch, 

kteří byli vždy slyšet. Tato forma agrese může samozřejmě přejít i do soukromého života 

a ovlivnit ho natolik, že oběti nenávistných projevů se mohou izolovat od společnosti jako 

takové, a to např. i tak, že přestanou být předčasně ekonomicky aktivní.  

 

 

Aplikace Bright Sky – pomoc v mobilu pro každého24  

Za nápadem Bright Sky stojí britský policista John Liversdige, který celý život vyšetřoval 

vraždy v důsledku domácího násilí. Aplikace Bright Sky je inovativním řešením, které 

v soukromí mobilního telefonu nabízí možnost vyhodnotit situaci, zjistit možná řešení 

a získat naději, že i z násilného vztahu je cesta ven a že jsou instituce, které mohou odborně 

a bezplatně pomoci. 

Aplikace nabízí mnoho funkcí. Mezi tři nejdůležitější patří: 3 minutový dotazník Jsem 

v bezpečí? pro posouzení nebezpečí ve vztahu, Můj deník pro bezpečné uchování důkazů 

o násilných incidentech mimo samotný telefon, a tlačítko Vyhledat pomoc, kde je 

aktualizovaná databáze kontaktů na všechna centra pomoci obětem domácího násilí 

z celého Česka, kam lze volat přímo z aplikace (vyhledávat lze podle aktuální polohy nebo 

podle PSČ či města), případně je možné odeslat do dané poradny z aplikace rovnou e-mail. 

Aplikace zároveň chrání uživatele/ky, např. neschraňuje informace o tom, co uživatel/ka 

vyhledává, potřebné informace lze vyhledávat v aplikaci z bezpečného místa (práce, WC, 

MHD).  

Možnost kontaktovat anonymně přímo z aplikace poradenskou službu v místě bydliště je 

taky zbořením velké bariéry, které mnohé oběti násilí mají. Domnívají se, že do poradny 

nepatří, za svoji situaci se stydí, nebo se bojí, že by je návštěva takového místa mohla ještě 

víc ohrozit a partnera či partnerku vyprovokovat. 

 

 
24 Více na: https://www.nadacevodafone.cz/programy/technologie-pro-spolecnost/aktualni-projekty/aplikace-

bright-sky-cz.html  

https://www.nadacevodafone.cz/programy/technologie-pro-spolecnost/aktualni-projekty/aplikace-bright-sky-cz.html
https://www.nadacevodafone.cz/programy/technologie-pro-spolecnost/aktualni-projekty/aplikace-bright-sky-cz.html
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PRAKTICKÁ ČÁST 

1. Proč je znalost genderových souvislostí důležitá pro práci 

(nejen) policie? 

Kybernásilí je celospolečenský problém, který prochází napříč různými sektory, dotýká se 

oblasti zdravotnictví, policie, soudů, zasahuje do mezilidských vztahů, ohrožuje všechny 

společenské vrstvy a věkové kategorie.  

Znalost prostředí a chování pachatelů a obětí je nutností, minimálně výhodou. Genderově 

podmíněné násilí v online prostoru dle statistik častěji postihuje ženy a mladé dívky. Je třeba 

rozeznávat specifické potřeby žen a mužů jak v rolích osob ohrožených, tak v rolích osob 

dopouštějících se násilí25 a zohledňovat specifické potřeby konkrétních skupin obětí. Není 

tím myšleno, že s nimi budeme zacházet „lépe“ než s jinými oběťmi, ale adekvátně daným 

situacím. Pokud bychom mluvili s nedoslýchavým člověkem, zvedneme hlas, aby nám lépe 

rozuměl. Pokud mluvíme s dítětem, nebudeme používat komplikovaný slovník 

a přizpůsobíme jazyk jeho věku. Pokud mluvíme s obětí domácího a sexuálního násilí, 

vnímáme, že člověk před námi byl zasažen do své intimní sféry a vyvarujeme se 

některých stereotypních genderových komentářů atp. 

Nerovnosti mezi muži a ženami snižují schopnost ohrožených osob hledat ochranu 

a odbornou pomoc. Vzhledem ke všem představám, které máme o mužích a ženách, 

a stereotypům a mýtům, které máme o násilí, je pak s oběťmi těchto druhů násilí zacházeno 

specifickým způsobem – je na ně např. kladena částečná vina a zodpovědnost za vzniklou 

situaci nebo jsou tyto druhy násilí bagatelizovány a částečně omlouvány jako něco 

přirozeného a neměnného.  

 

Důležitost důvěry v policii, role policisty či policistky  

Přístup policie má velký dopad na život oběti. Rozhodnutím podat trestní oznámení oběť 

vložila do policie svou důvěru. Stálo jí velké úsilí a odvahu přijít. Je ve velmi zranitelné pozici. 

Pro policistu či policistku je možná jedna z mnoha případů, ale pro ni jsou v tu chvíli ti 

nejdůležitější. Nízké procento nahlášených případů sexuálního a domácího násilí bývá 

dáváno do souvislosti s rozšířenou představou společnosti o necitlivém přístupu policie, 

ať už opodstatněnou, nebo domnělou. Tato obava ze sekundárně traumatizujícího přístupu 

policie často brání lidem, kteří zažili takové násilí, ve vyhledání příslušné pomoci 

a nahlášení trestného činu na policii. Každý policista či policistka mají svým každodenním 

jednáním příležitost přesvědčit oběť o opaku a ukázat jí, že její obava byla neopodstatněná. 

Oběť bude svou pozitivní zkušenost sdílet dál, práce policie bude oceněna a policie tak 

můžete přispět k tomu, aby se vysoká míra nenahlášených případů snížila. 

Pro některé oběti je spolupráce s policií (a dalšími institucemi) více traumatizující než 

samotný trestný čin. Tyto oběti hodnotí chování policie jako více zraňující než zkušenost se 

 
25Akční plán prevence domácího a genderově podmíněného násilí na léta 2023 – 2026.  
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sexuálním násilím, protože v případě policie byly zraněny někým, komu důvěřovaly a na 

koho se obrátily s prosbou o pomoc. Oběti v souvislosti s policejním vyšetřováním zmiňují 

pocity zklamání a zrady, nejistoty a strachu, zmatení a ztracenosti v procesu vyšetřování, 

pochybnosti o smysluplnosti podání trestního oznámení, pocity nespravedlnosti, viny 

a ponížení. Uvádí, že se při vyšetřování necítily jako partner, mnohdy ani jako oběť, ale 

spíše jako zločinec. 

Jednání s obětí domácího a sexuálního násilí se v principu neliší od jednání s jakýmkoli 

člověkem ve stresu: je třeba vytvořit pocit bezpečí, vzbudit důvěru, vyvolat a udržovat 

komfort, odbourávat stud, reagovat na strach. Základem je přívětivé chování, klidný tón 

hlasu, povzbuzování ve spontánním projevu. Pokud uznáte za vhodné, můžete i chválit, 

např. za odvahu mluvit o intimních věcech. Vedle toho je třeba vyvarovat se hodnocení 

jakýchkoliv projevů a naopak dávat najevo, že jakékoli prožívání a chování oběti je 

v pořádku. Nevyvolávejte diskomfort nevhodným jednáním, gesty, mimikou, tónem hlasu, 

komentáři, otázkami, vyhněte se ironii a bagatelizaci. 

Když máme proti sobě oběť domácího či sexuálního násilí i kybernásilí, je třeba vědět 

a vnímat, jaké emoce v tu chvíli a také dlouhodobě ve své situaci prožívá. Tyto emoce jsou 

naprosto přirozenou a legitimní reakcí na náročnou, ponižující a bolestnou situaci a ovlivňují, 

jakým způsobem ji oběť prožívá a také jak se staví k jejímu řešení, případně právě neřešení. 

Proč byla např. ochotná v situaci zůstávat dlouho, proč se nikomu nesvěřila, proč věc 

nenahlásila a proč se i nyní zdráhá o věcech otevřeně mluvit. 

 

Práce s důkazy v případě kybernásilí 

Vzhledem k povaze internetu, kdy se zprávy šíří v řádech vteřin, kdy vznikají a zanikají účty 

na sociálních sítích a uživatelé/ky mění své profily, je klíčové podchycení největšího 

množství online důkazů v co nejkratší dobu. Pomoc při zajištění důkazů a vodítek mají 

ze zákona i samotní provozovatelé internetových služeb. Ti mají za povinnost vydat 

informace o podezřelé osobě nebo zpřístupnit závažný obsah. 

 

Co je potřeba ověřit?26 

• Zda oznamovatel nezničil elektronické stopy (blokace útočníka, vymazání 

komunikace atd.). 

• Zajistit souhlas s přístupem do internetových služeb (profil na sociální síti, e-mailová 

schránka apod.), u osoby mladší 18 let souhlas i zákonného zástupce. 

• Náležité poučení poškozeného a sepsání protokolu s uvedením veškerých 

identifikátorů a uvedení časového snímku. 

• Místo spáchání trestného činu - internetový prostor je dynamické prostředí, které se 

neustále mění. V případě kybernásilí je velmi nutné vědět, kde se oznamovaná věc 

 
26Základní metodika pro práci s obětí kybernetické kriminality pro policisty, 2019, Centrum prevence rizikové 
virtuální komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci ve spolupráci s Policií ČR. 
Dostupné z https://e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/tiskoviny/129-zakladni-metodika-pro-praci-s-obeti-
kyberneticke-kriminality-pro-policisty-obvodnich-oddeleni/file 

https://e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/tiskoviny/129-zakladni-metodika-pro-praci-s-obeti-kyberneticke-kriminality-pro-policisty-obvodnich-oddeleni/file
https://e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/tiskoviny/129-zakladni-metodika-pro-praci-s-obeti-kyberneticke-kriminality-pro-policisty-obvodnich-oddeleni/file
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stala či kde se projevil následek protiprávního jednání. Nejčastěji to znamená, že 

oznamovatel by měl co nejpřesněji určit místo na internetu, kde se s útokem setkal. 

 

Jak zajistit důkazy 

• U důkazních materiálů je velmi důležité jejich včasné pořízení. Při zajištění dat je 

důležité se zaměřit nejen na obsahy zpráv, fotografií na sociálních sítích, ale 

i zajištění lokace a pohyb jednotlivých aktérů, jaké další profily a avatary používají.  

• Provedení okamžité zálohy zájmových dat, případně převzetí takovýchto dat ze 

strany oznamovatele. 

• S vyhodnocením elektronických stop je proto vhodné obracet se na specializovaná 

pracoviště kybernetické kriminality. 

2. Práce s oběťmi kyber/násilí27 

Citlivý přístup k obětem 

Následující kapitoly nabízejí vhled do prožitku oběti. Jak obecně do prožitku člověka 

v akutním a dlouhodobém stresu a strachu, tak konkrétně do prožitku oběti domácího 

a sexuálního násilí (i ve spojitosti s násilím, které přechází do online světa).28 V návaznosti 

na tyto prožitky následují příklady špatné a dobré praxe, tj. úplně konkrétní tipy, jak se 

v interakci s obětí chovat, co říkat a co neříkat, na co se ptát a na co se rozhodně neptat. 

V poslední řadě totiž ten největší rozdíl mezi citlivým a necitlivým jednáním mohou udělat 

úplně drobné změny v chování konkrétního policisty či policistky – gesto, tón hlasu, 

nabídnutí vody, podpůrné slovo, vysvětlení průběhu. Vedle toho je důležité vynechání 

některých komentářů či otázek, které nejsou relevantní pro vyšetřování a ještě mohou 

v obětech vyvolat pocity viny, bolesti a další traumatizace. 

 

Není samozřejmé identifikovat se jako oběť 

V některých situacích nemají lidé potřebné informace či neznají koncepty, aby plně chápali, 

že to, co jim někdo dělá, je špatně. Ve své situaci, kdy jsou zneužíváni či týráni, neodporují, 

i když zažívají trápení. Např. dětská oběť sexuálního zneužívání či mladí lidé v prvním 

vztahu. 

Některé formy násilí jsou ve společnosti natolik normalizované, že si oběť neuvědomí, že je 

sama obětí, protože má naučeno a je zvyklá, že takto věci chodí, tak je to normální. Může 

jít o oběti domácího násilí, které byly svědky téhož mezi vlastními rodiči v dětství. Někdo se 

může podvědomě bránit svou situaci pojmenovat otevřeně, protože vnímá, že pak by ji 

musel řešit (podat trestní oznámení, rozbít rodinu). Raději setrvává ve falešném domnění, 

že jeho/jí se problém netýká anebo, že to, jaký zážitek zažil/a nebo jaký život žije, je 

normální. 

 
27 částečně založeno a převzato z Metodiky identifikace obětí  
28POLÁČKOVÁ, M.: Policejní vyšetřování a sekundární viktimizace žen, které nahlásily znásilnění, 2021. 
Dostupné z: https://is.muni.cz/th/ptbmg/. 

https://is.muni.cz/th/ptbmg/
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Prožitek oběti a bezpečný prostor29 

Jakmile máte před sebou člověka, u kterého je zřejmé, že by mohl být nebo je obětí, je 

vhodné uvědomit si, co zřejmě akutně prožívá, tj. vnímat ho empaticky a ohleduplně. Tento 

člověk má nějakou životní historii a zkušenost, která může zahrnovat např. dlouhodobé 

zneužívání a týrání. Zároveň něco prožívá právě teď, když stojí či sedí před vámi. Ovlivněn 

může být akutní stresovou reakcí po jednorázovém skutku či jen proto, že se ocitl před 

autoritou a chce proběhlý skutek nahlásit. Nezapomínejte, že určitá nervozita před policistou 

či policistkou je pro mnoho lidí běžná v jakékoli situaci. 

Základem jednání s obětí je vytvoření tzv. bezpečného prostoru. Jedná se o prostředí 

a atmosféru, ve kterých se člověk cítí v bezpečí a je přijat jako plnohodnotný člověk s tím, 

že jeho prožitek je normální. Bezpečný prostor pro člověka nejvíce narušují pocity ohrožení, 

nebezpečí, hodnocení, odsuzování, ponižování a výsměchu jeho prožitku a potřebám. Těch 

je tedy třeba se vyvarovat a naopak posilovat pozitivní pocity. 

Bezpečný prostor neznamená nutně fyzický prostor, i když i ten je důležitý a je vždy lepší, 

když jej zajistíme (na stanici, na vyšetřovně). Bezpečný prostor může znamenat člověka – 

vy, policista a policistka informovaní a empatičtí, kteří oběť proti sobě vnímají jako 

plnohodnotného, sobě rovného, a podle toho s ním zacházejí. Zatímco oběť prožívá 

dlouhodobý či akutní stres, vy jste v klidu a dokážete druhému pomoci – uklidnit se, cítit se 

lépe, vyslechnout ho, začít řešit jeho situaci, bez způsobení sekundární viktimizace. Vy 

efektivně plníte svou práci a člověk odchází v rámci možností spokojený se službou, které 

se mu dostalo. 

 

Pocity ohrožení a strach z hodnocení a odsouzení 

Oběť pociťuje celé spektrum negativních emocí: strach, stud, pocity viny, pocity ohrožení, 

nedůvěru a také strach z nedůvěry policie. Základem je dát jí jasně najevo, že jakýkoli její 

prožitek je v pořádku. Že o něm víme a bereme na to ohledy. 

 

Základní emoce oběti 

 
• Stud  

Oběti se zpravidla stydí za to, co se jim stalo nebo děje. U sexuálního a domácího násilí 

nebo porno pomsty se jedná o zásah do intimní sféry života. U zneužití osobního materiálu 

online se stydí za to, že jejich soukromí se může nekontrolovaně šířit internetem a může být 

během krátké chvíle zhlédnuto velkým množstvím osob a šířeno dál spolu s ubližujícími 

a agresivními komentáři. 
 

• Obavy, strach, děs  

Oběti mají strach. Především z pachatele, že je potrestá za to, že věc oznámily či jim 

odebere přístup k financím, vyhodí je z bytu, bude se mstít přes děti, pomluví je v okolí 

 
29Tamtéž. 
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a způsobí komplikace v rodině či zaměstnání. Oběti mají strach z toho, jak by na zveřejnění 

reagovalo jejich okolí, popř. širší veřejnost. Strach mají i z toho, že se např. daný nevhodný 

materiál nepodaří smazat z internetu a bude pořád dostupný a uvidí ho i rodina a přátelé 

a později i partneři, vlastní děti atd.  

 

• Pocity viny 

Jakkoli se oběť chovala, za trestnou činnost je vždy na 100 % odpovědný pachatel. Přesto 

má naprostá většina obětí pocit, že si za to, co se jim stalo, mohou částečně samy. Že něčím 

přispěly ke spáchání činu. Velmi často zaznívají věty typu: „Neměl/a jsem na tu akci chodit.” 

„Neměl/a jsem nikomu půjčovat své heslo.” V případě dlouhodobých kauz domácího násilí 

se může stát, že oběť sama uvěří tomu, že je odpovědná za nepohodu doma. 

 

Obviňování oběti (victim-blaming) 

Jedná se o zpochybňování postavení či role oběti, nejčastěji jejím očerňováním 

a přenášením viny za provedený trestný čin. Výsledkem může být dojem, že si oběť čin 

vlastně způsobila sama, či si jej dokonce zasloužila. Obviňování oběti je založeno na 

různých mýtech a stereotypech, které kritizují chování, zevnějšek, minulost či životní styl 

oběti. Naivní chování oběti může být označeno za riskantní počínání, důvěřivost za 

spolupráci s pachatelem, běžné druhy chování za provokace apod. Zdůrazňovány jsou 

údajné negativní či slabé stránky oběti. Problematické epizody z jejího života jsou používány 

jako argumenty pro snížení její věrohodnosti atp. 

 

 

Dobrá praxe - ukázky citlivé a empatické komunikace 

„Chápu, že je to citlivé téma a může být pro vás bolestné, náročné a nepříjemné o tom 

mluvit, zvlášť takhle do detailu a s cizím člověkem.“ 

„Vůbec nevadí, že pláčete. Jen se vyplakejte. Tady máte kapesník. Já v klidu počkám. Dejte 

si čas. Je úplně v pořádku, jak mluvíte.“ 

„Pokud něčemu nerozumíte, kdykoli mě přerušte a doptejte se. Pokud vám není zřejmé, 

proč se na něco ptám nebo vám ta otázka přijde divná, zastavte mě.“ 

„Jsme tu pro vás, a kdyby vám bylo cokoliv nepříjemné, prosím, řekněte, a my se vám 

budeme snažit vyjít vstříc.“ 

„Kdykoli si můžeme dát pauzu. Dejte si svůj čas. Nijak na vás nespěchám.“ 

„Chcete něco k pití? Tady máte (aspoň) vodu.“ 

„Dovedu si představit, že teď máte strach, že vám nebudeme věřit. Já tady vaše povídání 

nebudu hodnotit, to není moje práce, na to nemám právo.“ 

„Děkujeme za odvahu situaci nahlásit a důvěru, kterou v nás vkládáte.“ 

„Udělala jste dobře. Má to smysl. Uděláme pro to vše, co bude v našich silách.“ 

 

Naopak zcela necitlivá a špatná praxe: „No tak já počkám, až se uklidníte.“ „Můžete se 

laskavě uklidnit? Takhle to jako nemá smysl“ 
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Zkušenost ženy, která přišla nahlásit znásilnění 

Oběť zaslechla rozhovor policistek, když čekala na chodbě, během kterého padla věta „To 

si zase někdo něco vymýšlí.“ Citace oběti: „Na to do konce života nezapomenu. Jak řekly, 

že si zase někdo něco vymýšlí. Přitom člověk celý život přesně kvůli tomuhle nikam nešel, 

že se bál, že mu řeknou, že si vymýšlí, a pak se to stalo. Bylo to fakt strašný.“ 

 

 Nevhodné, zraňující či obviňující otázky 

Pozor při pokládání zvlášť citlivých otázek, např. ohledně použitého násilí nebo zásahu do 

intimní sféry člověka. Lze je klást pouze v nevyhnutelných případech, pokud je to nezbytné 

k objasnění věci, a je třeba je klást citlivě, příp. vysvětlovat, proč je nezbytné je položit. 

Dobrá praxe: „Vím, že je to těžké, ale potřebuju se vás zeptat na toto, protože… “ 

Špatná praxe: „Co jste jako čekala, když jste mu ty fotky sama a dobrovolně poslala?“ 

Pokud máte dojem, že vaše reakce mohla v oběti vyvolat dojem, že na ni přenášíte 

zodpovědnost za spáchaný čin, přiznejte to a řekněte: „Mám pocit, že to, co jsem teď řekl, 

na co jsem se vás teď zeptal, mohlo působit… rád/a bych uvedl/a na pravou míru, že takto 

jsem to nemyslel/a, jen se vás potřebuju doptat ještě na toto…“ 

 

U sexuálního násilí nejsou relevantní předchozí sexuální zkušenosti a historie oběti. 

Včetně sexuálního napadení ve vztahu, nebo pokud je pachatelem bývalý partner. To, že 

spolu lidé měli v minulosti konsenzuální sex, neznamená, že později nemohlo dojít 

k nekonsenzuálnímu jednání. 

 

 Zlehčování závažnosti 

Není na policistovi či policistce, aby hodnotili závažnost situace. Neporovnávejte případ 

s jinými případy, nekomentujte ostatní případy. Nekomentuje frekvenci, s jakou se 

s nahlášením tohoto trestného činu setkáváte. Může to vyvolat dojem, že je pro vás oběť 

jednou z mnoha. Ačkoliv pro vás je to možná rutinou, pro ni je to velmi zásadní bod v životě. 

Špatná praxe:  

„Takových holek tady máme hodně za den.“ „Za chvíli máme další.“ 

Nezlehčujte sexuální násilí v partnerském či manželském vztahu. Jedná se o stejně závažný 

trestný čin jako znásilnění cizím člověkem. Naopak může být i více zraňující, neboť se ho 

dopustil někdo, komu oběť věřila. 

Špatná praxe:  

Policista/ka mluví o obviněném jako expříteli oběti, nikoliv o pachateli. Policista/ka se ženy 

doptává na to, jak často měla s expřítelem (pachatelem znásilnění) sex, když spolu ještě 

byli ve vztahu, jako by to celé situaci ubíralo na závažnosti. 

Pozor na znehodnocování pocitů oběti, které by mohlo vyznít jako omlouvání pachatele. 

Špatná praxe:  

Policista/ka vede oběť k tomu, aby se zamyslela, jaké by trestní oznámení mělo pro 

pachatele důsledky. Místo toho, aby se zaměřoval na ni, má tendenci její prožitek 
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znehodnocovat a v konečném důsledku ji může přesvědčit, aby trestní oznámení 

nepodávala. 

 

 Potřeba slyšet, že nahlášení a podání trestního oznámení má smysl 

Oběť často přichází na policii nejistá, zda má vůbec smysl nahlašovat a podat trestní 

oznámení. Má proto potřebu ujištění a ocenění, že se na policii obrátila a že udělala dobré 

rozhodnutí. Každá oběť, která najde dostatek sil a odvahy svůj případ nahlásit na policii, 

může zároveň sloužit jako dobrý příklad pro ostatní (potenciální) oběti a dodat odvahu těm, 

co váhají a zpochybňují nutnost tento krok udělat. 

Dobrá praxe:  

„Děkujeme za odvahu situaci nahlásit a důvěru, kterou v nás vkládáte.“ 

„Udělala jste dobře. Má to smysl. Uděláme pro to vše, co bude v našich silách.“ 

Špatnou praxí je vyvolat svými komentáři pocit, že věc nemá smysl a vyšetřování policii 

otravuje. Např. že případ pravděpodobně nemá smysl vyšetřovat, neboť je to slovo proti 

slovu a oběť nemá důkazy a bude ráda, když pachatel dostane podmínku. Říkáme jí tím, že 

jí nepomůžeme dosáhnout spravedlnosti. Nevhodné je také komentovat pracovní dobu 

a vyčítat oběti, že jde po ní. 

Špatná praxe:  

Oběť zaslechne z chodby komentář policistky „Nevím, proč se to musí dít, když teď máme 

všichni dovolený“. 

3. Shrnutí 

• Není důležité, jestli oběti věříte, jak se vy během interakce s ní cítíte a jestli je vám 

(ne)sympatická. Měli byste vždy zachovat neutrální postoj. 

• Podle zákona máte za povinnost s ní/ním zacházet jako s obětí, pakliže není prokázáno 

jinak. 

• Největšího úspěchu se dá dosáhnout jen drobnými změnami v mezilidské interakci. 

Zachovejte lidský (empatický) postoj. Lépe s vámi bude oběť spolupracovat a tím 

efektivněji vytěžíte situaci. 

• Často stačí některé věci jen nedělat (neříkat, neptat se), či udělat několik jednoduchých 

drobností navíc (gesto, slovní spojení, komfortující fráze, vysvětlení otázky). 

• Dokud lidé neuslyší o dobře provedené práci policie a spokojenosti se zkušeností z dobré 

komunikace, důvěra v ní se zvyšovat nebude. 
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ZÁVĚR 

Jak už vícekrát zaznělo, genderově podmíněné (kyber)násilí je fenomén, na který nelze 

pohlížet jako na izolovaný jev, naopak se jedná o velmi komplexní problém, který prorůstá 

společností a zasahuje její jednotlivé sektory. Postihuje jak jednotlivce, tak skupiny 

a ovlivňuje celospolečenské klima. Změny je nutné činit postupně na několika úrovních – na 

úrovni státní (legislativa, policie, soudy), na úrovni samotných (potencionálních) obětí, nebo 

(potencionálních) uživatelů/ek internetu, organizací pracujících s tímto tématem (včetně 

spolupráce s mezivládními organizacemi), poskytovatelů webových služeb a médií. 

Pro potírání a nápravu (kyber)násilí není jednotný a ani jednoduchý návod. V naší metodice 

nabízíme výčet řešení, která obecně naznačují, o jak zásadní a nebezpečný problém jde, 

a proč je více než nutné k němu aktivně přistupovat a podílet se na jeho nápravě.  

 

Systémová řešení a překážky efektivního potírání genderově 

podmíněného (kyber)násilí30 

• Znalost a osvojení si genderových souvislostí a genderově citlivý přístup k tematice 

a především k obětem. 

• Opatření k řešení genderově podmíněného kybernásilí by měla sloužit především 

k tomu, aby nedocházelo k podpoře nerovností ve společnosti. Omezování žen 

(a ostatních skupin) prostřednictvím kybernásilí vede k omezování jejich hlasu ve 

veřejné sféře, v politice, v oblasti sociální angažovanosti a dalších. 

 

Změna sociálních norem a postojů 

• Změny na úrovni společenského přístupu je možné dosáhnout díky osvětovým 

kampaním, školením institucí, které hrají roli v oblasti kybernásilí (policie, soudy 

apod.). 

• Je nutné měnit společenské názory tak, aby kybernásilí nebylo viděno jako přirozená 

a nutná součást internetu. Také je třeba poukazovat, že řešením není odchod 

zasažených kybernásilím z prostředí internetu. 

 

 

  

 
30 DLOUHÁ, M.: Analýza genderově podmíněného kybernásilí v ČR, 2016 
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Prevence a ochrana 

• Akcentovat zodpovědnost aktérů, kteří figurují v oblasti internetové komunikace. 

Jedná se o poskytovatele internetových služeb, mobilní operátory, softwarové 

developery apod. Jejich role je vnímána jako klíčová. Otázky, které se týkají míry 

odpovědnosti poskytovatelů těchto služeb, jsou velmi aktuální. Odpovědnost za 

chování a komunikaci nesou i samotní uživatelé. 

• Vylepšit způsoby, jak odstraňovat závadný a násilný obsah tak, aby se staly běžnou 

praxí a součástí poskytovaných služeb. 

• Zjednodušit a zefektivnit způsoby nahlašování nevhodného obsahu. Některé studie 

navrhují hledat možnosti jeho automatického rozpoznávání. Prvním krokem v této 

oblasti je jasné stanovení pravidel na jednotlivých internetových platformách a jejich 

vymahatelnost. Důraz je třeba klást také na zdokonalování technických možností 

prostředí, aby bylo možné zabezpečit větší ochranu obětí a jiných zvlášť zranitelných 

osob. 

• Vytvořit efektivní síť poskytování služeb pro potenciální oběti nebo oběti – help-linky, 

krizová a nízkoprahová centra apod. Informovat potenciální oběti o možnostech, 

které v boji proti kybernásilí mají. Ideálně vše propojené a vzájemně spolupracující 

subjekty.  

• Nastavit lepší spolupráci pomáhajících organizací a poskytovatelů webových služeb 

se zákonodárci/kyněmi a policisty/kami. 

• Zajistit adekvátní výzkumy, odborné studie a informace, a to jak z akademického, tak 

z neakademického prostředí. Upozorňuje se na častou absenci relevantních dat, 

která by dlouhodobě sledovala vývoj v dané oblasti. Data by měla sloužit nejen jako 

popis současného stavu, ale také jako základ pro plánování politik a kampaní. Data 

chybí zejména v oblasti kybernásilí u dospělé populace. 

• Aktualizovat data či informace o stavu genderově podmíněného kybernásilí. Důležitá 

je také podpora žen v technologickém sektoru a tzv. STEM oborech (science, 

technology, engineering and math). Literatura upozorňuje na to, že v tomto sektoru 

je převaha mužů, jsou to tedy spíše oni, kdo rozhodují o podobě internetového 

prostředí. Podpora žen v technologickém sektoru je možností, jak posílit rozhodovací 

sílu žen v této oblasti. 

 

Sankce v okamžiku, kdy ke kybernásilí dojde 

• Podporovat vhodné aplikace zákonů a právních regulací z reálného do online 

prostředí s přihlédnutím na jeho specifika. 

• Rozšiřovat nástrojů regulace například v oblasti klasifikace trestných činů. 

• Myslet při tvorbě či úpravě zákonů na genderové dopady – tj. jak legislativa 

nerovnoměrně ovlivňuje situaci žen a mužů. 
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• Zaměřit se nejen na samotnou tvorbu či úpravu zákonů, ale také na školení 

zákonodárců/kyň a policistů/ek jak v případech kybernásilí postupovat a jak svoje 

postupy přizpůsobovat v okamžiku, kdy má kybernásilí genderový rozměr. 

• Klást důraz také na spolupráci soudů a policie s poskytovateli webových služeb. 

Soustředit by se nemělo pouze na instituce, ale například také na firmy a organizace, 

které by měly poskytovat jasné návody na to, jak se bránit kybernásilí, kde ho ohlásit 

apod. 

• Zprostředkovat informace široké veřejnosti o možnostech řešení i toho, co je již 

protiprávním činem. 

 

Socio-kulturní překážky a problémy efektivního potírání kybernásilí 

Obrovský problém představují samotné představy o tom, co je „opravdové” násilí. To, co se 

vymyká těmto představám, je pak zjednodušováno a zlehčováno. Mnozí nepovažují 

kybernásilí za srovnatelné s násilím tváří v tvář, proto je považováno za méně zraňující. 

Právě bagatelizace problému vede k tomu, že jsou případy kybernásilí velmi málo hlášeny. 

Činy kybernásilí jsou bagatelizovány samotnými oběťmi v souvislosti s mírou obecné 

tolerance k činům kybernásilí, v některých případech není rozpoznáno násilí jako něco 

problematického, jak pro pachatele, tak i pro oběti. Dále platí i obecná obava z toho, že 

budou zkušenosti obětí zjednodušovány (nebrány dostatečně vážně) institucemi, které tyto 

případy řeší – tedy zejména policií a soudy. Některé osoby, které mají zkušenost 

s kybernásilím, byly obviňovány z toho, že si za způsobené újmy můžou samy. Dochází tak 

k sekundární viktimizaci obětí. 

Doporučení vyhýbat se pachateli anebo i „dobrovolně“ opustit prostředí internetu (veřejné 

sféry online) není řešením problému, ale jeho potlačování. Osoby, které jsou nějakým 

způsobem společensky znevýhodněné (ženy, LGBT osoby, osoby s hendikepem) jsou takto 

ještě výrazněji umlčovány a odsouvány na okraj společnosti a je tak bráněno jejich 

svobodnému projevu. 

V rámci implementace všech řešení je třeba se soustředit také na to, aby nebyla ve svém 

důsledku omezující pro ohrožené skupiny (ženy, muže apod.) a aby IT sektor reflektoval 

potřeby různých skupin a zapojil více žen do samotné výroby a výzkumu. Zároveň je 

potřeba, aby se všech úrovní řešení účastnily také skupiny, kterých se tato opatření týkají. 

Tento požadavek vychází z faktu, že v rozhodovacích pozicích jsou často primárně muži. 

Samostatnou část lze také věnovat médiím, která většinou zkušenosti s kybernásilím 

zprostředkovávají širšímu publiku. Problematické u mediálních prezentací je vytváření 

možného materiálu pro sekundární viktimizaci obětí, případně vyzrazení osobních 

informací, které mohou situaci oběti zhoršit. Na druhou stranu v některých případech média 

fungují jako prostředníci, kteří mohou zprostředkovávat informace o kybernásilí, mohou 

upozornit na to, co je kybernásilí a zvyšovat tak povědomí o této problematice. 
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Výzvy pro ČR 

• Spolupráce se státní správou, na mezinárodní úrovni, se soukromým sektorem, 

školení napříč sektory, komunikace v případě řešení problémů, věda a výzkum, 

kampaně. 

• Vzdělávání – zaměření na děti a rodiče je potřeba rozšířit portfolio i o starší 

generace, pomáhající profese a jinak zaangažované osoby (soudy, policie, krizová 

centra…), podpora vstupu žen/dívek do ICT sektoru. 

• Výzkum nezaměřovat jen na děti a mládež, zohlednit gender, vyčíslit náklady na 

prevenci a náklady spojené s bojem proti násilí. 

• Osvěta – iniciovat kampaně, poradenství a vzdělávání veřejnosti, které bude 

finančně dostupné. 

• Finance – alokovat zdroje na podporu nejen v oblastech kyberbezpečnosti (úniku 

dat, zabezpečení sítí a kyberkriminalita). 

• Pomoc obětem – personální zajištění v rámci škol, pracovišť, nízkoprahových 

center, neziskového sektoru, soukromého sektor se zaměřením služeb (i pro muže), 

seniory, zvlášť ohrožené oběti a další. 

• Práce s agresory/kami – vytvoření fungujícího modelu práce s agresory/kami 

(např. pomocí metodologie zvládání vzteku, práce s vlastní zkušeností z raného 

dětství), zaměřit se na postihy. 
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